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                 !�6���� �!'� 4����� !���� �� � $� "* ��'
/� #� P�
 ��� #*�� #� ! ' ��&���� .2� �
)P�
 ��� (     5F� "$/� #D' ��&���� .2� � :          $� ������� .2� "%� a�*� �!/� #� ��*�� �2
�

W
����              #D' !��$�� ��!� 1�2'$ 4 P�
 ��� N!� ����� ��2 �
�
��@� H ' ���F� ",$� "
                ��� E
�� � E
*$�� $� ��� � ��
6� $� 
� E
,-6 !!&� #
* ��� � ��$, � +'�
?� !!&�

  ��*6� "%�� +�� .             ��*6���� "$�& !��$�� .��� 
� ��� #$/��$� @ !� ���� H ' 
�'�$ .
    �
 ��� (� � #� #� E@!'$          +��$/' ���&���� .2� =-�� #� #*�� +�I� ��6
'� P "   #� $!�'�

        ����� � ��	
/�� ��*6��� ���
� "$& 96�� H ' �)��-� �*��� �
��$ "  ���&���� 
��
              ��� A�-�� 5���� P�
 ��� #I� 5$���� .2� L
'�I'$ ��*6��� ����� �!
�B #$*�� ���
���

��/�/&�� ��*6��� � 
� "$& ����� !���� .   
   
3- ������5א��$Spreading The Problem:� �

              ��B +�'���� "�- #� 1�2$ ����� � !$�$��� L��,�
' E���'* E
�
���� ��&���� .2� ����
��*6��� 
�' !!&� #� #*�� ��� �)��-��� (�?��.  

               �
�/�� � ���B ����� 1�2*$ ��*6��� ���S
�,�$ #�!��$�� ��B ����� !� P�
 ��� #� 
�'$
 � 9
�'��           �)��-� ��$, � ��*6��� �S
�, .�$!/� � #$*� !� +�I� ���8�
 � $ .  ��$

             .2� � ��/�/&�� 
�
8/�� "$& A��-� "*6' #$�*)� ������ " �� K�&' 4H$�� ��$,
��$����� .      �����
-�� �!�
����� ������ ���
& ��� 3*�� P�
 ��� #I� �/��?�� .2�'$

       6� "��/� ��� "� � #� "$
&� 
�* �,,-����       !
)���̀$ 4 "���$ "W
)��� �!
�3$ �%7� ��

    Q��
&�� #� 
���S$ 
��
?
'&� 1�2*$ ����� +��
 � ��� ����$ �%7� "$& �
/�� ��� #�

�,
-�� 
���*6� "& #� ����� ��$��� 3�� ��B ��
67� � ��
6���$ .  
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4- ����/�����+"��:Need for Changeא� �

 ��$� C"�W�' ��&���� .2� �!'�     �� 
����$
&� ���� ���� "$�&�� #� ���F� P�
 ��� +
       
��@Y$ 
���
 � �� "�
 ��� � 8
��� .       ���U��� $&� 
�*�&�$ ����� ��!� ������ .2�$

    �
��� "�W��� P�
 ��� +�$� !�$ :      $�&� E
	��6 ��� � "� $� a ��*6��� .2� "$& ��� � �2
�
        �$ 3�3 �� ��	��� .2� !�)�$ a��*6��� .2�     ��� 
���!� ! ' �����1�    ���B "$,$�� 

    ��*6��� �� "�
 ��� �&�
� 5��
�� .2�            +���� �� !� b9
�' 96 !�$� @ +�� ��B ��
67� 
#:� ��B ��*6��� �'���
'.  

                 $� ��*6���� "�&� �!�!� �@$
&� $� "$�& !
��B ��� 3�*���� #*�� @ �2� "�- #�$
#���
&�� �$ 4"&�� �!�!� 5��
�� ����� "* #�' ���U��� ���
� ��� 3�*���� #$*� #� 5�� 

 ����� !���� .            ��$�� �2� ��& ����� !���� ��!� �!�$ 1$���� ���U� ��� P�
 ��� 3*��$
 � "��$ 1$�� ��B �,�-�̂ ��*6��� #I� ��$,�� .2�'$ 4 �����U��� .2� "%� 9���B ���

����� !$!&.  
  
�:�Changing Pathways/����א���"�א! -5 �

'�              (���? #� ����� �� ��2�)���� ��9���7� � P�
 ��� �!'� 
�!�� ���
-�� ��&���� �!
          P�
 ��� ��-!� (��? #� �@
,�@� ���
�� ���U� ��$
&� ���!'�� #$*�$ 4��9
&�7� :

      1$��� #�� E@$	�� #$*� #� 1��6� ��S +�� !�� <2�� #�!��$�� !&� #� 5�?� !� "
%�
  +�I� 1�2'$ "
)?�� !&� !��$�� �2� #�' E�?'�� $� E�)?
� �'� )��� $� 5�� (  "�)?�� �2�$

                 E�%� A�$��� 
��� $ � +�� 5�?� 
�'�$ �-:� !��$��$ ")?�� �2� #�' 
� "*6' ",)� 
���'
")?�
' ���� <2�� !��$�� �'-� #� #$! ")?�� �� ��*�� #� E
�$�.  

      O� �� Q��!� #�' ���� �� 5��
��� A��-� �S�$          #� �� 1��6�� 
���I� 4 <���� 
                  @ ��*6�� <� #�$ 4 ���� �� ���� �� #� 93� $� 
��� C!�� "* #� ����� �'-� P�
 ���
                
���� ��� 
���B ���� 
��B$ 4!�)�� �2�� ��,-6 ��,
- ��2 
��� ��� E
/�?� 
���B ����

      ����� !���� #� �%*� $� #��%� ��*6� .  ����� 1$�� #�$ )#:�$ 
�� (   !��$� <2��� $�

�������� ��� "� � $� ��*6��� .2�.  
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���� O�� �� (��? �	
� � 
�* <���� O� �� � ���'* ����� 
�� ��$�� ��'
/��
�
   �� �� !�
 ��� ��D��' ",�� .        1�2*$ <���� O� �
' !$,/��� Z$8$' !!&�̀ #� 5��$

+��!��). 4Z
�)�2001=4 = 199�203 (  
� �

� ��&�"��,�א�
�:������א����� �
               L
'�B �2 ���� #� +�� �&�� 4<���� O� �� � H����� �8$ �'�� #�� T8�$�� #� #B
  4 <���� O� �� � ��
 )�� ����U����$ "��$ �� !!� #@ 4<���� O� �� � ��� � ���/�
                ���
&$ 5�
��� ��!�� ��$,' �	
 �� O� �� P��'� #� 8�/� 
�� 4 �!� ��'* !!� $�

���             � �����$� 
��
'��� #*�� ��� � !��$� L
'�B #
*�7
' #*�$ 4 <���� + 8$$ H��
 !��$/�� .2� ��� #�$ ��8�� ��
& "*:  

1(            �'�
 ���� 
���$?�$ 
���$!� � 1�2$ ���)��� ��	
 �� �
��
��! � K&'�� ��$�8
��	
 �� #�$*� 9!' 2��.  

2(        #�' "
,�@�$ "�
 ��� (�? $� �/��? #�� � ��$
&�      H������ �� ����� !���� 
                 ���S$ E
�8�� �� 4 E
�	��$ E
� �'? "�
 ��� �2� #
* �2B 
� ��!/�$ 4 H '�� ��8 ' ��$

�	��. 

3(               A��$��� "�� 4 ���8���� ��
&�� .
�� ����� A�$� ��� �$ A$�$�� ��$�8
              A��$� +��� �� a��	
 ��$ ����� (
?� � +'
 ����$ H����� �!�
�� ��B A!�� '
���

��a.$&� ���
��$	�� �
*�B$ H����� H�� ��B "��� ' 

4(  ��
& ��B H����
' ��!� #� 
�� ���$ ��	
/�� ���	
 �� �
���,�� #� "��/��� ��$
&�
������ �
�&
6��� #� C"��&� ��S ���$� E
'��� "�3 �@� #�. 

5(             .W
�?�B$ <���� "*�$��� #� .���&�$ +�)� ��� H����� !
���� ���!� ��$
&�
��            +�)� ���$	�� "�&� ��� +'��!�$ 4���$�� 5�
��� +8�� �$ ��!�)�� +��$� #�$*� �,

���$��� �
�&�� �. 

6(            �!� ��� ���	
 �� �
��
�&��$ K!�$&��$ A��$��� ��� ��$
&� O� �� �2� 8�/�
�/&��� ��8���� �
�
*��@
' ?'��� ���$ 4���!'�� � ��8���� ��
&�� 5���� ��B. 
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7(    K&'�� #B              "8���� #�� #
* �2B 
��� ��/� 4
��*2 ('� ��� ����� "��$ �� �
                 $� ��'�� � "�� #� "8��� #� #
* �2B$ 4 +��
- $� �)6����� � P�
 � #� H�����
                #�� H����� "3� <�$�8�� #� #
* �2B$ 4��'�� ��S �-Y #
*� � +���
 � ��� #�

           � 1
�� !�$� #� $� 4 +��	
� !���� #� �-Y $� !��         ���
&�� �
��� #��'$ +��' ��	
� �?'�
H����� � ��8����. 

 )4"
�*1994 4 = =458�459(  
              	�$6 �� O� �� ��B #$*��� � � @ ��� � �!!&� ���/� ��!-��� �2 ���� #� +�D' "$/��$
                    ���� Z
��)�@� 
���� �� � "' 4 O� �� � ��$� � 5��
�� !�$� @ +�D' � � @$ 4

  /��� �!! �� �
���  4 ���
& "* ��!�� ����� +8��� ��
& 5�
�� 
� 	
,-�� 
��� 
 �� 
��� O� �� � �'�
���� �
�
��@�$ 5��
�F� (�?���$ ..  

  
�:א�+"�"!�א�����א���� �

  �$/�    #�� ���$��� 
���� #$!6���� (�6� �
������ #� ��$��� ��� <���� O� ��
      � .2� A!��$ 4 ���� ��$ ��!
6�7� 5��
���       (��%$� �!
�B ��B 
� ��� 5��
���$ (�?�

                 1��2 �� 
��' ����� � !����� "*� "8�� (��$� (�/&�$ ����� !���� #�' �
�� ��
 !
6�7� $� O� �
' �,� !$,/��� !6������ $� H����� )= 4 <$
�6��427(  

�$ <���� O� �� � ���	� �
�
��� ���- !�$�$:  
1- *$���� .
��@�.  
2-  .
��@��� ���. 

3- �
��!$*���� .
��@�. 

4- �
�$����� .
���. 

5- 	
�'�� .
��@� ).4#�W���2004=4102( 
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�:א�����א���	���א����� �
�:א��'�#6א���	��� ������א��� �

           1$����� �� �� �� �'?�� �	�'�� 4 ��*$���� ����� ���$ #� ����� "%��.    ��*&' �����
�
   
8�� #�' ���$��� ���
)���$ �
�� ��   ��
6����$ A���$��� #� ��-�!�� �*'6 "%�� 4
�	

        ����� "-�! �-Y ��B !�� #� ���$��� ��*$���� 5��
���$ .      !����� !&� 1$�� ��!� !/�
             �'�� $8� 1$�� N!&��$ K�
% $8� 1$�� H�
 �$ 4�-Y $8 � 
�� � 
*$�� �����

�2*�$ .         ����� $8� +�� �� �� 
��$� @
�� "%�� ��
���� � �����$     !���B .
�� 1��� A�* 
   (
�?� O�
- #��-:� ���
 � � 1$���� �2� "/��� ��� ��� (��? #�$ 4#��-:� �����

 ����� )4�
)*1999=410(  
 #� 
�*       �2� ���� #� +�� �&�� 4<���� O� �� � H����� �8$ �'��� #�� T8�$�� #�

         ���$ "��$ �� !!� #@ 4<���� O� �� � ��� � ���/� L
'�B      O�� �� �� ��
 )�� ����U�
                  ���!�� ��$,�' �	
� �� O� �� P��'� #� 8�/� 
�� 4 �!� ��'* !!� $� 4 <����
               #�*�� ���� � !���$� L
'�B #
*�7
' #*�$ 4 <���� + 8$$ H����� ��
&$ 5�
���

 !��$/�� .2� ��� #�$ ��8�� ��
& "* � �����$� 
��
'���:  
1(     �	
 �� �
��
��! � K&'�� ��$�8       �'�
 ���� 
���$?�$ 
���$!� � 1�2$ ���)��� �

��	
 �� #�$*� 9!' 2��.  
2(              H������ �� ����� !���� #�' "
,�@�$ "�
 ��� (�? $� �/��? #�� � ��$
&�

               E
�8�� �� 4 E
�	��$ E
� �'? "�
 ��� �2� #
* �2B 
� ��!/�$ 4 H '�� ��8 ' ��$
�	�� ��S$. 

3(     ��� A�$� ��� �$ A$�$�� ��$�8          A��$��� "�� 4 ���8���� ��
&�� .
�� ��
             +��� �� a��	
 ��$ ����� (
?� � +'
 ����$ H����� �!�
�� ��B A!�� '
���

a.$&� ���
��$	�� �
*�B$ H����� H�� ��B "��� '�� A�$� 

4(  ��
& ��B H����
' ��!� #� 
�� ���$ ��	
/�� ���	
 �� �
���,�� #� "��/��� ��$
&�
'��� "�3 �@� #������� �
�&
6��� #� C"��&� ��S ���$� E
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5(             .W
�?�B$ <���� "*�$��� #� .���&�$ +�)� ��� H����� !
���� ���!� ��$
&�
       "��&� ���� +�'��!�$ 4����$�� 5�
��� +8�� �$ ��!�)�� +��$� #�$*� �,��

���$��� �
�&�� � +�)� ���$	��. 

6(        �$ K!�$&��$ A��$��� ��� ��$
&� O� �� �2� 8�/�    �!� ��� ���	
 �� �
��
�&�
             ���8���� �
��
*��@
' ?'���� ���$ 4���!'�� � ��8���� ��
&�� 5���� ��B

�/&���. 

7(                 "8���� #�� #
* �2B 
��� ��/� 4
��*2 ('� ��� ����� "��$ �� � K&'�� #B
                �� "�� #� "8��� #� #
* �2B$ 4 +��
- $� �)6����� � P�
 � #� H�����

   � #� $� ��'��            "3� <�$�8�� #� #
* �2B$ 4��'�� ��S �-Y #
*� � +���
 � ��
                 +���' ��	
� �?'�� 1
�� !�$� #� $� 4 +��	
� !���� #� �-Y $� !�� #� H�����

H����� � ��8���� ��
&�� �
�� #�'$. 

 )4"
�*1994 4 = =458�459(  
  

�:&��7א�����א���	���א����� �
    	
���� A!��� #$�*$���� 9
�� �� !!&�           ����U� +��D' *$����� <����� O� �� "�
6�� 

" ���!��� �
�
��� "            1$����� 5��
���� '
��@� ���!��� �$�!/� #� ����� !���� �� �� ��&
)�*���� 1$���� ���!� #� E@!' 4 +�� 5$S���� . ���!��� #$*� !�$– Q�	��� T����� $�$ 

   1$���� �� � ����� ��     �6��� #� �� ���� "%� ?��'       ����* $� ���/�/&�� ��
��'@� $� � 
��3
���@� H ' !�)�� T�� "%� �!�/ � �%*� E
*$�� #$*� !�$ 4 ��!/���.  

                <2��� !��$�� 1$�� "%� 4 �	?
- 5��
�� ���!� +�� P��� 9
':� #�' �	
6 1$�� 1
��$
                  4 ��-Y ?
6� � +�
U6B ��B !��$�� D���� "3���� � K
%�� ��?&� ��B +�'�  !� �  �2���

          #
�3�� +� (/&� +�� !'F� ��?&��� 1$���� ��!� !� <!��$�� 1$���� :    ��)� +�� ��$��
        + � ?�$��� ��� !��$�� �
'�B ���
%��$ 4 !��$�� ��� .        ���S ���!���� #�� ��$,�� .2�$

        5&
,��� �� ��� $� 8� �� �� ��
' A� �̀ 
� � �!$,/��� .    <���� "�
)��� (
�� �$
  ���� #� �*��                "�)?�� �
��� ��-:� #�!��$�� !&� H�
� 
� �2B �� ��� #� L$��� �2� 
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                +��D' E
��
'?�� "�)?�� !�� (�-� H�
 ��� �2� #� 4+�)� ")?�
' (� �� ��� =$,-'
    ����� �
���� �$&� .        #�!��$�� #�' H�
 ��� �2� ��� c�� !�$ .    H�
� ��� �!-�� !�$
 !��� 
� (�/&�� 
����' .  

  �
 ��� "$
&� ��$           #$'��� E�!!&� E��
?B $� E
�� � E
� ��� E��
?B �$�
�-� #� #$�*$���� #$�
��*6��� #� H����� "%� ����� H�� � ��� �
'$ ,�� +�  

               4 ���$�$�'�� "��$ �
' ?'��� $� 4 !�)�� �
�& � ��*'��� ��'-�� #� �'�� ��� �
'$ ,��$
        �� 
��B$ 4 ��,-6�� ��	�'�� �
�
���� ��B !$ � $�       ���� �/��!�� ��3$
���� "��&� ��B �$!

               1$���� ��!� #� 
��D6 #� ��� "��$ �
' �$����$ 4 �'
���@� $� 1$���� K$!& #� !�3�
 +�� 5$S���� .
��@� � �'
���@� $�.  

            *$����� "��&���$ <���� (���� *$���� "��&��� ��� <���� *$���� O� �� !�� �$
�$ ��!/� #�8�� �$������� A	
 .�!� ��!/��� �2� (�U��� !�$  

          ����� ���
)�� �� �'? �
�&�� ��!/��� #�8�� 
�'�$ 4�� ��$ ��	
�%$ ��!�� �
��� .
#� �,
- �),' ��!/��� "�- <���� *$���� P�
 ��� K&'�$:  

� ����� !���� "* �� ��� A�
&� ��
�B.  
�  "��&�� ���!' �?/�* ��!/��� ��*6��� ��!-�������� A	
�$. 

�               "$�& .��
6��$ .�
�*��$ ����� � !�� "* �
�&�� #� ����,)� �
�$� �
��!/��� ��*6���. 

�             .��
6�$ +�
�
���$ <���� (���� "-�! ����� � C!�� "* "�
)� "$& �
�$� �
+�� ��! 1�2*$ #��-:� ����� 9
8�� $&� +*$��$. 

       � ����� ��S <���� 1$���� ?
��� $!'� 
�'�$      #*�$ 4��
-�� �&���� ��$8$� ��& $
     ��	�$6� #$*� 
� ��!
� ��*$���� ?
���� .    ��������� ���&���� �,�)�� 
��!� ��
* �2B$

           ������
' K!&�$ ��*�� ��� � ��*$�� 
?
��� #� !���� ���$��� 
��
�& � ���F� . �$
   �� Q
��� #� �/�/& ��� !�� �$ 4��$�� 8�' 5��*�̂ ��� ?
����   �$�� )� #� ���B #$��

�
�
 ���$ ���� ���� ! '�$ �d�
*��� ���� ��� P��� ��� �/��?�
' 9
�6��.  
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 ���!��� T�� � ������ ���
)��� ?
��� ��!/� � (�?�� N!&B$Reinforcement 

Survey              
���
�� ��� �?6��� A,�� ����� !���� #� !�� "* ��B "�W�' +�$��� $�$ 
  � �%*� �����             ��� � #$8�/� ��� �
�$8$���$ #*
���$ Q
��� 1�2*$  4 
���S #

               Q
����$ #*
����$ �?6��� !�!&� $� ����� 1�2* ���� 5�?�$ 4
�' "
,�� ��� ��$��
           
� � $� 
��� ��$�� �� � �$8/� #� #$'&� ��� 9
�6��$ .      �
��!���� #��' #�
�'���$

       !�
�� 
�� E
'�
S �'$S���� �
��!���$ ���
&��         �� L
'�67� �!� (?
�� #� A6*�� �
�����.  

  
               ?��� ��B ����� 9$�� � Q�	��� 5'��� !�!&� ��B ��
���� � *$���� "��&��� A!��$
                  !����� #�� �%*� $� !&�$ +��
 � <2�� ��$���$ (�8�� � ���� #� +�D6 #� 1$���� #�

����� ,	�F� �
'
�B #� P�
 ��� K&'� )��$�� "��&��� "�-$���
��� ��:  
�  a���$��� �
�&�� � +����$ !�)�� �2� ��*6��� (� � A�*  
� a���$��� �
�&�� �� A�*��� � +����$ !���� �2� ��!/��� ��*6��� !�
�� A�* 

� a ��*6��� ����f� �2B K!&� �2
� 

� a�)�-�$ ��*6��� .2� ��&̀ 
� �2B ����� $� =-6�� �2� 5�*�� �2
� 

� 
' ��*6��� ��!� <2�� #�aA?
 ���$ .
'��@ 

� a#� ��$ a���$ a#�� $ a��*6��� �!& "/� A�� <� �&� 

� a#� ��$ a���$ a #��$ a ��*6��� �!& !�3� A�� <� �&� 

 )4 �
)*1999=4= 10�12(  
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�:&�"��,�א�����א���	���א�����	 ��"�8 �
             ��� K�!&�� �'
�� #� �/��!$ �&8�$ ��$, P�
 ��� N!� #$*� #� H��)��� #� ��*$��

      
���� ���$ �'
���@� ('�� ���–     H����� ��8���� �'
���@� !,/� +� � � .   !�,�$
     ��� #� 5�?�� �'
���� �2�            �� �'? #�� ����� 9
8�� #� ����,)� �
�
�' ���� #� P�


              .��'� � <2�� $� 4H����� .�
'��
' ����� +�!!& <2�� 4$8 �� +�� ?�$�� <2�� 1$����
   ������ ��3�� 3�� P�
 ��� .         ������ O�� � �!-��� ��� ��*$���� 5��
��� ��6�$

 �:  
1- ��!�*$��� ��� 5��!���.  
2- <3���� !
,��@�. 

3- &��*6��� ". 

 )4�
)*1999=412 (  
  

  : Assertiveness Trainingا	��ریQ�� U ا	��آ��ی�

                #�� ���' ��� #� � 1$��' �
�/�� ��B !�)�� ��!� ���)� ��*$�� ����$ 5$���� �2� ! �$
(�/�� ��
6� #� A)-�$ +�8�� �/��?' +/& ��B "$,$��$ +���.  

       ��2�� !�*D� 5$��� ��!-��� ��
& � ����� #�$         .2�� #��$ �&8�$ A�!��� #$*� #� 
 A�!���:  

� A�$��� �� "�
 ��� � ����
-�� �
'
���@� "�! �.  
� 5�2�� ��
6� #� =�-���. 

� (�/�� ��
6� #� =�-��� ��
-�� ��' ��� ��� !�*D���. 

            ���� "$,�&�� <�-:� .
�� !�)�� ����$!� � � @ ��2�� !�*D� #� ��B ��
67� �!��$
 +�$/& )<!�6��� 4 "����$ 2000= 4470(  
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��� "$!�)2(  
�
��� "$!��� � #��$�)��� #�' ($�)�� ��� ��B ��6� #� #*��$:  

��!�*$��� #�$! �� 

A�$��� 
'�
�� ���' � "%��          �!6��� �� 5��
�� ��S ���' � "%��
A�$���. 

     �
�
&� �'
����$ ���
 )�� ��
�� #�8��
����
6�$ Q
��� 

#��-:� 5
�& ��� ���. 

��2�� 
����&�$ Q)��
' �/% Q* �. 9� ��@�$ ($)��� Q* � 

����&@
' 
� � Q
��� � 6�. !�!����$ ��
�7
' +�� � Q
��� � 6� 

<�� $� �8$ ����7 �!-��� �$/�
' 2$)��� H��$ <!&��� �!-��� 

  
             �*� T8�$��$ �6
'��� "
,�@� ���
�� ����� ��� !*W� <���� *$���� "-!��� #B "

               4.��
6� #�$ .�
*�� #� ��' ��� K�& #� 4 #��-:� !����� $&� ����� !���B #� !��
                A�!���� (��/&��$ ��*6���� �� � "& ���$� � T8�$�� "
,�@� �2� ���� K�&
             
��*
& ��
� �'� � ���$��� ��'
��@� ��
6��� #� ��' ��� #� K�& ������$ ��,-6��

  
6��� #� ��' ��� "%� 
�
����'���� �� . <���� *$���� O� �� � "-!��� P���' �� �$
'
��@� ",�$��� ��� E
&8�$ E�!�*D� #�8��.  

       ���@$
�&� "��%�� $� ��!/� �$!� � #� ����� !���� #� <���� *$���� P�
 ��� 5�?�$
              #��!
�/�� ������ !����$ #���
 ��� "'� #� �$'�!� #�$ ����
6� �� "
,��� .  !��$

�̂    9�!��@�$ � ����� ��2U���$ �
��� ��� �!-�� )��2���� (       "�*6�� �� '
���@� ���!���$
          $8� "* 5�
�� �6
'�$ �,�-� T8�$  5$��D' 
��� ��' ��� �� ��� "
,�@� ���
��

 �)��� ��S ��' ��� �� �)��� ��' ��� ('
?�� ��&$ ����� 9
8�� #�.  
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 � <!�*$��� 5��!��� !�)� #� #*��$���
��� A��$��� � ����� O�� "
��:  
�                  ��� +��� !�� 
�!�� ����� �
?B � +��2 !*W� #� � ����� $8� �!�
�� �

���! ' "�
 �̀.  
�              K�!�&�� � ��!�*$�$ ��6
'� �%*� "*6� �'
���@� � ����� $8� #�*�� �

+� �'���
' ��
� P	
�� 
�� #$*� ��� A��$���$. 

�    ���� $8� �!�
�� �          =
-6�� H ' $&� �)?
 ��$ 5&�� #� �' � #� ��� �
+�
�& � #������ )4�
)*1999 =412=13( 

 

     Token Economy ا]��%د ا	��Zي -2

             3)&� "	
�$* �� �'? �
��!�' 
�?��6� ! ' ����%��� H ' ��!-��� ��B 5$���� �2� ��6�
        ���� =
/�B$ +�!� 5$S���� 1$���� ��!$ �� ��� ��� !�)��       #�� E
8��� 5$S���� ��S 1$

             +,
/�B $� ?
/��� $� �$���� $� �
�� �� .2� #� !�,� �!
�3 (��? .    H ' !�)�� T��� #D*
                 #� ���� 4�'$�?��� �'
���@� �!,� 
� ��� "�'/�� �2� #� 96 <� $� �
�� �� $� �$����

             �&�$ +'&� $� +�� 5S�� 96' �
�� �� $� �$���� .2� 2������ !�)�� "!'�     1$��� "�*� !!
     #� E�!!� +�� � 5$�?�          �d�
*��� !!&� 
�* 4 1$���� N!� 
� �2B ")?�� 
���� ",&� ?
/���

    
��� "* ����$ .              #� �U'�� ��� �$���� $� ?
/��� !!� �* 5�&� #� ")?�� !�)�� ���$
 �D�
*��� "
�� ��& 
���� ",&�.  

 ?�̀$ <���� O� �� � <3���� 9
,�7� 5$��� �!-���̀$ #� ! ' ����� !���� !&� �� ('
            ?
/��� #� E�!!� 
��� "*� !!&$ �'$S���� 1$���� 5��
��$ 1$���� !!& !� P�
 ��� #$*� .

                  $� �$����� !!�� $� �* E�!!&� #$*� #� ��� �d�
*��� #� ���*6� 
�' "!'��� #� #*��$
           � � 1�2 #$*� #�$ �D�
*��� ��� !�)�� ",&� ��& 
� �� 5$�?��� ?
/���    !����� E
��$

 E
 ��� ����� . �!� ��� $� +�� 5$S���� ��S 1$���� ��� E
8�� !�)�� 5�
 � #� #*��$
              $� �
�� �� $� ?
/��� #� "��/���$ �,-�
' +�� 5$S���� 1$���� 5
��*�$ �� � � �!/���


���� ",& ��� �$����  .  
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 ��� "$!�)3(  
 <3���� !
,��@� ��!-��@ �?- #� "
%�9
�'�� 1$�� �!
�3�  

  1$������ ?
��/�
+�� 5$S���� 

 ?
�����/�
�d�
*��� 

+�� 5$S���� 1$���� ?
/� �d�
*��� ?
/� 

� 6�� ?�6�� #
�?/� �$�� #
��� #
�?/� 

������ M�� 3?
/�  � ?� � �
 ?�� "$
�� 10 ?
/�  

   ������� ��� 2-�
O�
-�� ��B 

5?
/�  ���*��@� #� �!&�$ � ?� 5?
/�  

 "��S(
'?�� 5?
/�   1 *�� #� �!&�$ �&��6 5 ?
/�  

  
 )4�
)*1999=413=14(  
  
  
  :Problem Solvingا	��ریQ�� U ح/ ا	�J�3ت-3

                #� #�� ������ #�*�� ��B A!�� �!�
�� ����� $� *$���� �$����� #� ��*6��� "&
          ��)�$��� ��*6��� #� H��� N!� �� �'*� �9
)*' "�
 �� .   #� #� �S��� ���$   "�& 

                .2� ����$� "�- #� "� � #� +��� <���� P�
 ��� #� @B ��� � ��8� #� �!'� ��*6���
         A���$��� �� ������ 
��!-��� #� #*�� K�&' ��*6��� "& ��
�� ����� ��� ��8/��

 !&� #� �!�
�� #$!' N�-�� )4�
)*1999=414(  
  
� �

� �
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� �

���!���:א�56	א!�א��"������#�א��$ �

1- �� 9
8�� (��$� ������ � ��*6� !$�$ ��� ���.  
2-              4 K!�&� @ $� K!&� ��*$�� �
&�?,�' ��*6��� !!&�$ T8�$ A�� � �8$

��'�� 
��� �%*� ��'
��� �
&�?,�' 
�!�!&�$. 

3-  �6�
���� !!&� ��$ ��� "$,&�� )�
�6�� 9
�%� Q��( 

4- !!&� ��$ � �!&�$ ��*6� ��� 3�*����. 

5-      ��� ��*$���� "$�&�� #� !!� !�!&�   ��*6��� �!!& )     ���2 A,� ���� ��!-��
'

��$�8 1�2 #
* �2B "
 � (�-:� $� ��2�� �
*�� ��� �*&�� #$!. 

6-              5��
��$ ��� "& �
��-�$ +'$��$ +��3��� !�!&�' Z��/�$ "�!' "& "* ���/�
!���@� "*�."(pines,1996 and Dattilio et al, 1998" 

)4 #�W���2004 =4107(  
  

����:א�����	א��:"מא�����א���	 �
             ��!
� ��� "-�! � M� � #���/ �� �8���� #� ���'* �'�� #� #:� A$� ��� #� .  ��

    ��*����� �!&���� �
�@$��– �%� �      #� ��� �
�	
,&7� "!� 73%   M� � #���
,)�� #�
              K!& !�$ 4 5�
��� ��
��$ ����� A�* � <� 4 ���/ �� �
&,���$ �
�)6����� O�
-

�U��� �2� 2�� #
�2�� �!
8��� ���
/ �� �$?�$ ��'?�� ��
���� �$?� ! ' �'?�
' �40 4
�
� 
                A��F� +�'&�, #*� 4��&,$ ��'
��� ���� +�� ��� +��$ � ��U��� �2�� ���� #
*$

      ����
' (� �� ��*6�$ ��'�� ����U� .       ?$U8��� �8� � �
,)�� ���� �&',� !/�
     
��6�
 � 5'�' ���)��� ����$���$ "3���� � �/� H���� .   !��� "�$�&�� #�&� �$

            H����� 5'�' 
�B ��
-�� ������
' '
��@� "�
)���$ �*�&�� #� �!�/� 
��)� �����
                 A$
�-� 5'��' $� 4 +�� "�-�
' ����� Q
�&B 5'�' $� 4 ��
��� +�
�&� 
�$ +�)�

�/� H���' 1
*�&@� #� 
��)� ����
-�� �
�
���� $� !�����.  
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$              ����-$ 1�2 5��$� #$*�$ 4'
��@� "�
)���$ "
,�@� ?
��� "�-� $��� �2� "%� �
            4�$����� ���
,)�� H����� �!$�$ Q
*���� 
8� � +� �� 
�� 4+�)� H����� ��&
                4 �8
��� #��/�� #�� �
���
�%�� ��&�� � <���� *$���� O� �� �$?� !/� �2��$

�!� (�/&�� �
� "*6' A!�� +��
��$#���	� #�:  
1- H����� ����� #� ���$��� ��'���� �
%:� "�! �.  
2- �/ �� H���� �� M�
 ��� ��� 
��!�
��$ ����� ��
�B. 

              
� ��� !
���@
' ���� ��� 1�� �
,)�� <���� O� �� � ���$?��� ��� #�' #�$
#$�
� O2$��' ����̀)Falloon Model (   � �� .��*�'� <2��� O2$���� �2� �8�/�'$ ��


    <���� P�
 ���$ *$���� "#$�
� "        �� ���� ���
,)�� ����� !���� 5��!�' P�
 ��� ����
    ���B O2$���� �2� (�$ O� �� ��/��$ 4 ����' 
��� "�
)���$ "
,�@� #� ��
 � ?
��� ���

� "��$� � '��:  
1- ���/��� :����� "-�! � 
���$��$ ��*6��� !�!&� <�.  
2-   �/��! �
�$� � 9
?�B          "���$ �� �$! 
����- #�� T�8$� �/ �� H���� #� 

3�&� #$! ���
���@�$ ���$�$�'��. 

3- ",�$���$ "�
)��� ��� ����� !���� 5��!�. 

4- ��*6��� "& ��� ��'��!�. 

  
 
���2 ����� "-�! � $� 4 ����� !���� "* �� ���)��� �!
� �� � 
�� O� �� �
��� ���$

    ?@� �,�� P�
 ��� Z
�� ��&        4� �'?�� ��� 
����
)�$ ����� A$�� ��� �6
'��� L�
    !���$��� 9
U�B 5����$ .           �!�& ��� ����� !���� #� !�� "* 9
/�' P�
 ��� �$/� 
� �!
�$

 �
�
��&� ��� A� �� ��& ����� �� O� �� �
��� � 
 � �� ��� #� "'�$ ���!'�� �
+�$�� � 
� N!�$ !��)�� ��� ���� "* ��*6�$��*6��� =
-�� ����!/�$ �
,)�� #�  .  

             3*� !/� "
,�@� ���
�� 5��!� ��� 3*�� O2$���� �2� #� E����$ )#$�
� ( .W��3$
              ���� 
��� "* 5��!� ��& �$�)��� �2� 
���8�� ��� �)��-��� ����U���� A
6�*� ���

5��!��� #� L$��� �2� 
���8�� ��� ���	��� �
�$*��� Z$8$' �!&.  
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� ��� "$!)4(  

���
,)�� ����� � 
���� ��� ���$ "
,�@� ���
��� ���	��� �
�$*���.  
 "
,�@� ��
�� 
���$?- 

9
U,7� • =-6�� ��B ����  
• + ��� 1�D' &$� E
	�6 "�$ �'�. 

•  ��&�8$� ��	�� "D��. 

• �-:�$ #�&�� #�' ���� 
�� +�� (/&�. 

   ��
6� #� ���
��� ����' ���
��'
��� 

• �
&��!$ C+�$ ����' � ��� �.  
• ���'� 

• +�
��,� #� 1! ��̀ 
�� ?'8�
' �'�. 

 ��'
��� �
�
���� • ��!$ C+�$ ����' � ��� ��
&.  
• +�!W� #� +�� 5�?� 
� ?'8�
' "�. 

• 1�!� �$ 6 #� 1�2 3
��� +��B <!W�� 
�� .�'-�. 

     ��
6���� #� !
��� ��' ���
 ��'���� 

• �$ ��
� +���$ ����' �' +��B �����3&' K!&� #*  
• 1/�
8 96 #� =-6�� +� � 
� ?'8�
' "�. 

• '���� +��,� +��B N!� <2�� 1�$ 6 #� .�'-�. 

• "'/����� � 1�2 K$!& 5���� E��!' E
��,� +��� Z����. 

 T�
,���$ H$
)��� • � =-6�� ��B ����  
• 1��� ���$ T8$.  

.��� ���$ ��B h,�.  
• �+�� +� �� 
� ��* . 

A�$��� #� !
 �'@� �3D����  •  E
�3D�� T',� #:� A�$��� #� T8$  
• '
��� "
,�
' #:� T��� @ A�$��� #� =-6�� �'-�. 

• E
��W� ! �'� #� 5�� 1�B "�. 

•  ! ' "&�� � 1�'S� ����$ ����� ��� T8$
�!$ �� . 
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 O2$���� �2� #� #�'� 4 �
,)�� *$���� O� �� #� �
�� ���� � <��� ���/� �$  

  � O� �� #�        ��� �?$'8� ����! � N!� !� <���36        ���'
��� P	
��� ���B E
��
,� 
  �&8�$$ .          ��B ��,$ ���
,)�� �
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